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2 0 0 9 年 公 務 員 優 質 服 務 獎 勵 計 劃 

 

 

獎 項類 別  

  

「 獎勵計 劃」分設 部門 獎及隊 伍獎。部 門獎 共設四 大獎項，包括：「 精進服 務獎」

(分為「 大部門 」及「小 部門」 兩個組 別 )、「 最佳服 務承諾 獎」、 「最佳 公眾形

象 獎」及「 部門合 作獎 」。隊伍 獎包括「專 門服務 」、「內 部支 援服務 」、「監

管 /執 行服務 」及「 一般 公共服 務」。  

  

 

頒 獎典 禮  

  

公 務員事 務局於 九月二 十九日 下午假 香港會 議展覽 中心舉 行頒獎 典禮。時 任 署 理

行 政長官 擔任典 禮的主 禮嘉賓，與超過 六百 位出席 的嘉賓 及公務 員一同 見證同 事

們 在工作 上所 取 得的卓 越成績 。  

  

   

得 獎 單 位 代 表 與 嘉 賓 合 照 。  

  

 

 得 獎 名 單  

部 門獎  

「 部門 合作 獎」旨在表 揚跨部 門的合 作精神，從而鼓 勵各部 門攜 手合作，協力提

升 服務質 素。  

( *統 籌部 門 )  
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冠 軍  

部 門 :入境事 務處 *、 香 港警務 處、香 港海關  

項 目名稱 :邊 境聯合 指揮 中心  

項 目簡介 :入 境事務 處、香港警 務處及 香港海 關因應 長假期 間出入 境的客 流及車 流

持 續增加，透過 深港兩 地合作，在羅 湖管制 站設立 邊境聯 合指揮 中心，以加強 通

關 能力。 推行以 來，各 邊境管 制站平 均輪候 時間少 於 3 0 分 鐘的 旅客， 一直保 持

於 9 8 %以上 ，顯示 部門 合作的 成 果 。  

  

 

時 任 署 理 行 政 長 官 唐 英 年 頒 獎 給

冠 軍 部 門 代 表 。  

    

亞 軍  

部 門 :康樂及 文化事 務署 *、 建 築署、 海事處 、香港 消防處  

項 目名稱 :「 葛量洪 」號 滅火輪 保存及 展示計 劃  

項 目 簡介 :滅 火 輪「 葛量 洪 號」 2 0 0 2 年退役 ， 是本 港第 一艘 被列 為 歷史 文物 的船

隻。合作項 目理念 具前 瞻性， 4 個部門 利用 創新的 保存技 術減低 維修開 支，讓「葛

量 洪號」 英姿得 以於維 港重現 ，開創 保育先 河。  

  

 

季 軍  

部 門 :運 輸 署 *、 機 電工 程署  

項 目名稱 :新 一代的 無線 交通監 察系統  

項 目簡介 :運 輸署及 機電 工程署 攜手合 作，結 合各自 的專業，開發 無線交 通監察 系

統 ，在短 短一年 內成功 投入服 務，加 強監察 交通情 況，尤 其於交 通事故 發生時 ，

能 為市民 發放最 新、最 快及準 確的交 通訊息 。  

 

  

優 異獎  

部 門 :香港消 防處 *、 教 育局  

項 目名稱 :多 元智能 躍進 計劃  

項 目簡介 :消 防處協 助教 育局舉 辦「多 元智能 躍進計 劃」，安排中 學生在 消防訓 練

學 校 接 受 有 消 防 特 色 的 嚴 格 訓 練 ， 目 的 是 培 養 年 青 人 自 律 、 團 隊 精 神 及 抗 逆 能

力 ，並灌 輸防火 安全知 識，計 劃間接 加強消 防處在 市民心 目中的 形象。  
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優 異獎  

部 門 :香 港天 文台 *、 漁 農 自然 護理 署、 建築 署 、醫 療輔 助隊 、屋 宇 署、 政府 統計

處 、民眾 安全服 務隊、 民航處 、公務 員事務 局、土 木工程 拓展署 、公司 註冊處 、

懲 教署、衞生 署、渠務 署、教育局、機 電工 程署、環境 保護署、香港 消防處、食

物 環境衞 生署、政 府化 驗所、政 府產業 署、路 政署、民政 事務總 署、香港 輔助警

察 隊、香港 警務處、香 港郵政、房屋署、入 境事務 處、政府 新聞 處、創 新 科 技 署 、

稅 務局、地政總 署、康 樂及文 化事務 署、電 訊管理 局、規 劃署、香港電 台、社 會

福 利署、 旅遊事 務署、 運輸署 、水務 署  

項 目名稱 :科 學為民  

項 目簡介 :這 個項目由 4 0 個 政府部 門聯合 舉辦， 透過活 動讓公 眾 更了 解各 部 門在

科 學方面 的成就 和如何 利用科 技提供 服務。  

  

評 判對冠 軍部門 評語  

邊 境聯合 指揮 中 心是一 個難度 相當高 的合作 項目，除 涉及跨 部門 合作外，更打破

地 域界限，拓闊 合作層 面至內 地多個 部門。配合新 的科技 系統，互相通 報入境 的

客 流及車 流情況，產生 協同效 應，提 升對邊 境管制 站的監 控能力，確保通 關暢 順，

為 旅客提 供安全 、快捷 的出入 境服務 ，同時 也提升 了香港 的國際 形象。  

  

 

 「 精 進服務 獎」旨在表 揚部門 的傑出 服務成 就，以及 持續改 進、精 益求精 的服務

精 神。  

  

大 部門 組別  

冠 軍 :香 港消防 處  

亞 軍 :入 境事務 處  

季 軍 :水 務署  

優 異獎 :房 屋 處  

優 異獎 :康樂及 文化事務 處  

 

  

立 法 會 議 員 及 決 賽 評 審 委 員 會 主 席

李 卓 人 （ 左 ） 頒 獎 給 冠 軍 香 港 消 防

處 代 表 。  

  評 判對冠 軍部門 評語  

消 防處提 升服務 質素， 具備明 確的策 略和目 標，令 服務水 平持續 上升。 過程中 ，

部 門廣泛 聽取員 工意見，同時 收集社 會各階 層市民 及地區 團體的 建議，例如，成

立 公眾聯 絡小組 、消防 安全大 使計劃 等。  
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 小 部 門 組別  

冠 軍 :香 港天文 台  

亞 軍 :土 地註冊 處  

季 軍 :公 司註冊 處  

優 異獎 :效率促 進組  

優 異獎 :香港電 台  

 

  

立 法 會 議 員 及 決 賽 評 審 委 員 會 主 席

李 卓 人 （ 左 ） 頒 獎 給 冠 軍 香 港 天 文 台

代 表 。  

 評 判對冠 軍部門 評語  

香 港天文 台利用 資訊科 技為市 民提供 準時、及時、具 質量的 天氣 資訊。而在 擬 定

服 務策略 和目標 時，利 用不同 途徑收 集市民 意見，如「天 文台之 友 」，以及其 他

公 開講座 和開放 日等，直接與 市民對 話。在 不涉及 額外資 源下，推出多 項創新 且

具 成本效 益的服 務，得 到市民 廣泛使 用，備 受讚賞 。    

                      

 

「 最佳 服務 承諾獎 」旨 在表揚 部門推 行服務 承諾過 程中，致力持 續改進 並作出 最

佳 範例的 表現。  

 

 冠 軍 :稅務 局  

亞 軍 :水 務署  

季 軍 :入 境事務 處  

優 異獎 :香港警 務處  

 

  

立 法 會 議 員 及 決 賽 評 審 委 員 會 主 席

葉 劉 淑 儀 （ 左 ） 頒 獎 給 冠 軍 稅 務 局 代

表 。  

  

評 判對冠 軍部門 評語  

稅 務局設 有多個 服務承 諾小組，聽取 專業團 體、個 別用戶 及員工 意見，仔細分 析

服 務對象 的需求，並參 考其他 國家的 稅務機 構經驗，從而有 效地 審視每 項服務 指

標。部門具 備有 效的溝 通渠道，確保 員工充 份了解 服務水 平的準 則，並貫 徹執行。 
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「 最佳 公眾 形象獎 」 旨 在表揚 提供優 質服務 而令致 市民留 下深刻 的印象 的部門。  

金 獎 :香 港消防 處  

銀 獎 :民 政事務 總署  

銅 獎 :香 港郵政  

 

 

 

 

立 法 會 議 員 及 決 賽 評 審

委 員 會 主 席 葉 劉 淑 儀

（ 左 ） 頒 獎 給 金 獎 香 港

消 防 處 代 表 。  

  
 

評 判對冠 軍部門 評語  

調 查結果 指出被 訪者提 名消防 處的原 因，最 主要考 慮部 門 的工作 性質，其 次是工

作 效率，以及職 員的服 務態度 等。部 門積極 提升效 率，與 社區關 係聯絡 密切；消

防 及救護 人員接 受嚴格 的體能 及技術 訓練， 建立良 好典範 。  

      

 

隊 伍獎  

  

「專 門 服務 」旨在 表揚 部門為 特定類 別顧客 提供的 優質服 務。  

冠 軍 :政 府飛行 服務隊 – 四川空 中救災 行動   

亞 軍 :香 港天文 台 – 機場 雷暴和 閃電預 警系統 拓展  

季 軍 :香 港天文 台 – 馬術 天氣服 務組  

優 異獎 :機電工 程署 – 奧 運馬術 特別職 務隊  

優 異獎 :社會福 利署 – 瑪 嘉烈醫 院醫務 社會服 務

部 – 心靈 關懷服 務  

特 別嘉許 [創 新意念 ] :香 港天文 台 – 機 場雷暴 和閃電

預 警系統 拓展  

特 別嘉許 [善 用資源 ] :食 物環境 衞生署 公共衞 生隊  

 

  

東 區 區 議 會 主 席 及 決

賽 評 審 委 員 丁 毓 珠

( 左 ） 頒 獎 給 冠 軍 政 府

飛 行 服 務 隊 代 表 。  

評 判對冠 軍部門 評語  

在  5． 1 2 四川 大地震後，政府飛 行服務 隊迅 速回應，隊伍首 次遠 赴陌生 地區進 行

拯 救，充份 展現他 們的 團隊合 作及大 無畏精 神，飛行 員和後 勤支 援人員 冒著生 命

危 險，克 服災區 環境的 變數， 順利完 成拯救 。  
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「內 部 支 援 服 務 」旨在 表 揚 隊 伍 為 其 他 部 門 或 部 門 內 部 同 事 提 供 的 服 務 ， 這 些 支

援 服務有 助部門 為市民 提供優 質服務 。   

  

冠 軍 :房 屋署 – 業務流程 支援小 組  

亞 軍 :香 港郵政 – 宋皇臺 年報處 理 中 心  

季 軍 :運 輸署 – 運輸資訊 系統組  

優 異獎 :香港天 文台 – 氣 象浮標 特遣隊  

優 異獎 :房 屋 署 – 培訓中 心  

特 別嘉許 [創 新意念 ] :香 港警務 處 –  

山 嶺救星  

特 別嘉許 [善 用資源 ] :水 務署 –  

資 產管理 組    

 

 

 

 

 

 

 

香 港 管 理 專 業 協 會 副

主 席 孫 大 倫 博 士 （ 左 ）

( 獎 勵 計 劃 協 辦 機 構 )

頒 獎 給 冠 軍 房 屋 署 代

表 。  

評 判對冠 軍部門 評語  

房 屋署的 業務流 程支援 小組推 行「外 展房屋 管理系 統」，利 用現 有電腦 系統資 料

庫 及電子 手帳整 合運作，支援前 線同事 執行 戶外屋 邨管理 工作，是 首個利 用電子

手 帳處理 公屋租 約事務 的機構 ，亦是 公營房 屋管理 的一大 突破。  

   

 

     

「監 管 /執行 服務 」旨在 表揚隊 伍提供 的監管、巡查 及其他 執行服 務，例 如牌照 申

請 、土地 管制等 ；  

 冠 軍 :機電 工程署 – 精 明電力 規管隊  

亞 軍 :房 屋署 – 租約事務 管理政 策小組  

季 軍 :效 率促進 組 – 精明 規管計 劃推行 小組  

優 異獎 :漁農自 然護理署 – 特別 職務科 (檢 驗及

檢 疫分署 )  

優 異獎 :機電工 程署 – 一 番新氣 象  

特 別嘉許 [創 新意念 ] :效 率促進 組 –  

精 明規管 計劃推 行小組  

特 別嘉許 [善 用資源 ] :機 電工程 署 –  

精 明電力 規管隊  

 

 

 

 

 

 

香 港 管 理 專 業 協 會

副 主 席 孫 大 倫 博 士

（ 左 ） ( 獎 勵 計 劃 協

辦 機 構 ) 頒 獎 給 冠

軍 機 電 工 程 署 代

表 。  

評 判對冠 軍部門 評語  

機 電工程 署精明 電力規 管隊一 改以往「監管 式執法 」，主動 與業 界、公 眾及員 工

共 同合作，以創 新、完 善的服 務模式，為市 民提供 優質的 電力規 管服務。隊伍 謹

慎 平衡各 方利益，加強 員工培 訓及業 界的教 育工作，善用 網上資 源，幫 助註冊 電
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工 自學訓 練。計劃 的推 行使電 力事故 及傷亡 數字持 續下降，有效 提高公 眾及業 界

的 電氣安 全意識 。  

    

   

「一 般 公共 服務 」旨在 表揚以 上三個 服務類 別以外 的優質 公共服 務。  

   

冠 軍 :渠 務署 – 皇后大道 中截流 隊伍   

亞 軍 :房 屋署 – 發展及建 築處工 務組與 採購及 技術

秘 書組  

季 軍 :房 屋署 – 屋 邨 服務 小組  

優 異獎 :香港天 文台 – 閃 電資訊 服務隊  

優 異獎 :康樂及 文化事務 署 – 新 世代圖 書館  

特 別嘉許 [創 新意念 ] :香 港天文 台 – 閃 電資訊 服務

隊  

特 別嘉許 [善 用資源 ] :房 屋署 – 雙水缸 設計研 發隊

伍  

 

  

東 區 區 議 會 主 席 及 決 賽

評 審 委 員 丁 毓 珠 （ 左 ） 頒

獎 給 冠 軍 渠 務 署 代 表 。  

  

評 判對冠 軍部門 評語   

「 皇后大 道中截 流工程 」最突 出之處，是隊 伍推出 全新工 地文化，處處 考慮到 受

影 響的市 民及商 戶的感 受及需 要。隊伍 以最 高效率，及對市 民造 成最少 滋擾的 情

況 下，完 成工程 。  

    

            

 


